
 INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

 

1. Perangkat Daerah : Sekretariat DPRD Provinsi Nusa Tenggara Barat 

 

2. Tugas : Menyelenggarakan administrasi kesekretariatan dan keuangan, mendukung 

pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD, serta menyediakan dan 

mengkoordinasikan tenaga ahli yang diperlukan oleh DPRD dalam 

melaksanakan hak dan fungsinya sesuai dengan kebutuhan. 

 

3. Fungsi : 1. Penyelenggaraan administrasi kesekretariatan DPRD 

   2. Penyelenggaraan administrasi keuangan DPRD 

   3. Fasilitasi penyelenggaraan rapat DPRD 

   4. Penyediaan dan pengkoordinasian tenaga ahli yang diperlukan oleh 

DPRD. 

 

 

4. Indikator  Kinerja Utama: 

 

  

No 
Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Penjelasan 

1. Meningkatnya 

Kualitas Layanan 

Pendukung 

Penyelenggaraan 

Legislasi, 

Budgeting dan 

Pengawasan 

DPRD 

1. Persentase 

Ketepatan 

Waktu 

Penetapan 

Peraturan 

Daerah 

Formulasi 

Pengukuran 

: Jumlah waktu riel penetapan Perda dibagi 

jumlah waktu normal penetapan Perda 

Sumber Data : Data Internal Sekretariat DPRD NTB 

    

2. Persentase 

Ketepatan 

Waktu 

Penyelesaian 

Pembahasan 

Anggaran 

Formulasi 

Pengukuran 

: Jumlah waktu riel Penyelesaian 

Pembahasan Anggaran dibagi jumlah waktu 

normal Penyelesaian Pembahasan Anggaran 

Sumber Data : Data Internal Sekretariat DPRD NTB 

    

3. Persentase 

Rekomendasi 

Hasil 

Pengawasan 

DPRD 

Terhadap 

Eksekutif 

Formulasi 

Pengukuran 

 

: 

 

 

 

 

 

Jumlah Rekomendasi Dibagi Jumlah 

Pelaksanaan Pengawasan DPRD terhadap 

Ekesekutif. 

Sumber Data : Data Internal Sekretariat DPRD NTB 



2. Meningkatnya 

Kualitas 

Pelayanan 

Fasilitasi dan 

Koordinasi 

Pelaksanaan 

Tugas dan Fungsi 

DPRD 

1. Tingkat 

Kepuasan 

DPRD Atas 

Kualitas 

Pelayanan 

Sekretariat 

DPRD  
 

 

Formulasi 

Pengukuran 

 

 

: 

 

 

 

 

 

Kategori yang diberikan sebagai hasil survei 

tingkat kepuasan DPRD terhadap pelayanan 

yang diberikan Sekretariat DPRD.  

Terdapat 4 (empat) Kategori penilaian mutu 

pelayanan: 

1. 88,31-100, Kategori Sangat Baik 

2. 76,61-88,30, Kategori Baik 

3. 65,00-76,60, Kategori Kurang Baik 

4. 25,00-64,99, Kategori Tidak Baik 

   Sumber Data : Kuisioner pada Pimpinan dan Anggota 

DPRD 

      

  2. Tingkat 

Kepuasan 

Masyarakat  

Formulasi 

Pengukuran 

 

 

: Nilai Persepsi yang diperoleh sebagai hasil 

survey/kuisioner pada Masyarakat. Terdapat 

4 (empat) Persepsi yang diberikan pada 

penilaian kinerja: 

1. 81,26-100,  Persepsi Sangat Baik 

2. 62,51-81,25, Persepsi Baik 

3. 50,00-62,50, Persepsi Kurang Baik 

4. 25,00-49,99, Persepsi Tidak Baik 

   Sumber Data : Hasil Survey/kuisioner pada masyarakat 
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